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SILVER SERVICE



You can please some of the You can please some of the 
people some of the time…

But you can’t please all of the 
people all of the time.







The 10 minute challenge …..The 10 minute challenge …..





Your take away ……Your take away ……
To have staff do it because they want to, 
not because they have to 

as they are dealing with customers  ….

Who  interact with Council because they 
h b hhave to, not because they want to.


